Aufgabe 1

Sie haben in einer Informationsveranstaltung der zustandigen Stelle erfahren, dass ein neuer mo-
derner Ausbildungsberuf fur die metallverarbeitende Industrie erlassen wurde. Sie Uberlegen
nun, in diesem Ausbildungsberuf auszubilden.

Wie liberpriifen Sie, ob der neue Ausbildungsberuf lhren betrieblichen Anforderungen
gerecht wird?

(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Sie vergleichen das von der Agentur fur Arbeit erstellte Anforderungsprofil fur den neuen Aus-
bildungsberuf mit denen von lhnen festgestellten Anforderungen fir die aktuellen und zu-
kunftigen Fachkrafte in Ihrem Unternehmen.

b) Sie ermitteln gemeinsam mit den Abteilungsleitern und der Geschaftsleitung Anforderungs-
profile fur die aktuellen und zukinftigen Fachkrafte in Ihrem Unternehmen.

¢) Sie ermitteln gemeinsam mit der zustandigen Stelle und dem entsprechenden Arbeitgeberver-
band Anforderungsprofile fir die Beschaftigten in der metallverarbeitenden Industrie.

d) Sie vergleichen die betrieblichen Anforderungen mit den vorgeschriebenen zu vermittelnden
Fertigkeiten, Fahigkeiten und Kenntnissen des neuen Ausbildungsberufs.

e) Sie vergleichen die betrieblichen Anforderungen mit den vorgeschriebenen Prifungsinhalten
der Abschlussprufung in dem neuen Ausbildungsberuf.

Aufgabe 2

In Ihrem Unternehmen soll in zwei neuen Berufen ausgebildet werden. Als verantwortlicher Aus-
bildungsleiter Ihres Unternehmens suchen Sie zwei Mitarbeiter, die als geeignete Ausbilder in die
Ausbildungsvertrage eingetragen werden kéonnen. Es haben sich funf Personen beworben, deren
Eignung als Ausbilder Sie Uberprufen.

Welche rechtlichen Voraussetzungen miissen erfiillt sein?
(Anzahl der richtigen Antworten: 1)

a) Geeignete Ausbilder mussen die berufs- und arbeitspadagogischen Fertigkeiten, Fahigkeiten
und Kenntnisse in dem jeweiligen Ausbildungsberuf nachweisen.

b) Geeignete Ausbilder dirfen nicht gegen Gesetze oder Verordnungen, wie z. B. die StraBenver-
kehrsordnung verstoBen, da sie sonst ihre personliche Eignung verlieren.

¢) Geeignete Ausbilder kénnen ihre fachliche Eignung nur durch eine Abschlussprifung in dem
jeweiligen Ausbildungsberuf nachweisen.

d) Geeignete Ausbilder kénnen ihre fachliche Eignung durch die Agentur fur Arbeit widerruflich
zuerkannt bekommen, wenn sie eine entsprechende Erfahrung im Ausbildungsbereich nach-
weisen kdnnen.

e) Geeignete Ausbilder konnen ihre fachliche Eignung u. a. durch eine bestandene Abschlussprii-
fung an einer deutschen Hochschule in einer dem Ausbildungsberuf entsprechenden Fachrich-
tung und einer angemessenen Zeit praktischer Tatigkeit in ihrem Beruf nachweisen.



Aufgabe 3

Sie nehmen an einem Workshop zum Thema Berufsbildungsrecht teil und diskutieren mit den an-
deren Teilnehmern Uber das Berufsbildungsgesetz.

Welche Sachverhalte sind in diesem Gesetz geregelt?
(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Die minimale und maximale Probezeit, die in Berufsausbildungsverhéltnissen vereinbart wer-
den darf.

b) Der Mindesturlaubsanspruch von jugendlichen Auszubildenden.

¢) Die grundlegenden Pflichten von Ausbildenden.

d) Der Prtufungsablauf der Abschlussprifung.

e) Der Mindesturlaubsanspruch von volljahrigen Auszubildenden.

f) Die maximale Héchstarbeitszeit von Auszubildenden.

Aufgabe 4

Sie nehmen an einem Workshop zum Thema Berufsbildungsrecht teil und diskutieren mit den an-
deren Teilnehmern Gber rechtliche Anforderungen.

Welche Sachverhalte sind rechtlich korrekt?
(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Die Ausbildungsvergtitung fur den laufenden Kalendermonat ist spatestens am ersten Arbeits-
tag des Monats zu zahlen.

b) Die Ausbildungsvergltung fur den laufenden Kalendermonat ist spatestens am letzten Ar-
beitstag des Monats zu zahlen.

¢) Auszubildende mussen eine Entschadigung zahlen, falls sie mehrfach unentschuldigt an der
Abschlussprufung nicht teilnehmen.

d) Eine Uber die vereinbarte regelméaBige tagliche Arbeitszeit hinausgehende Beschaftigung ist
unzulassig und darf nicht besonders vergutet werden.

e) Bei der Berechnung der Vergitung fir einzelne Tage wird jeder Monat zu 30 Tagen gerechnet.

f) Bei der Berechnung der Vergutung fur einzelne Tage wird jeder Monat mit seinen tatséch-
lichen Tagen berucksichtigt.

g) Ein Ausbildungsbetrieb, der Auszubildenden Verrichtungen tbertragt, die nicht dem Ausbil-
dungszweck dienen, kann mit einer GeldbuBe bis zu sechstausend Euro bestraft werden.



Aufgabe 5

Sie diskutieren als verantwortlicher Ausbildungsleiter der Muller GmbH mit der Geschaftsleitung
die Kosten und den Nutzen der betrieblichen Berufsausbildung. Sie mochten im Rahmen der
rechtlichen Moéglichkeiten die Kosten reduzieren und den Nutzen erhéhen. Die Muller GmbH ist
tarifvertraglich gebunden.

Wie konnen Sie die Anlagen- und Sachkosten im Bereich der Berufsausbildung reduzieren?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Sie ibernehmen fiir andere Ausbildungsbetriebe die Grundausbildung »Metall« in Ihrer Aus-
bildungswerkstatt, um eine méglichst gute Auslastung der Ausbildungsmittel zu erzielen.

b) Sie optimieren lhre Ausbildungsplanung, um die vorhandenen Leerzeiten in der Ausbildungs-
werkstatt zu reduzieren.

¢) Sie verlagern die Vermittlung von Ausbildungsinhalten, die eine Investition in kostenintensive
Maschinen erfordern in die entsprechenden Fachabteilungen, die bereits Giber diese Maschinen
verfugen.

d) Sie verzichten auf die Investition in kostenintensive Maschinen, die fur Vermittlung von Aus-
bildungsinhalten gemaB Ausbildungsrahmenplan notwendig sind und beschréanken sich auf
die Vermittlung dieser Inhalte im innerbetrieblichen Unterricht.

e) Sie vereinbaren mit den Auszubildenden, dass sie in Zukunft ihre Ausbildungsmittel selbst zu
beschaffen haben.

Aufgabe 6

Sie haben funf neue Auszubildende eingestellt und planen die Einfuhrungsphase im Unterneh-
men.

Welche Ziele verfolgen Sie mit dieser Phase?
(Anzahl der richtigen Antworten: 4)

a) Sie mochten die Auszubildenden ausfuhrlich auf ihre Eignung fur den gewahlten Ausbildungs-
beruf testen, damit diese gegebenenfalls ihre Entscheidung fiur den Beruf noch einmal Uber-
denken kénnen.

b) Sie mochten den Auszubildenden eine erste Orientierungsmaoglichkeit geben, damit sie sich im
Unternehmen zurechtfinden kénnen.

¢) Sie méchten den Auszubildenden einen méglichst angenehmen Ubergang zwischen der bishe-
rigen »Schulwelt« und der neuen »Arbeitswelt« bieten.

d) Sie mochten den Auszubildenden die Kontaktmaoglichkeiten zu den anderen Auszubildenden
und den Beteiligten der Ausbildung erleichtern.

e) Sie mochten den Auszubildenden die notwendigen Informationen vermitteln, damit gesetzli-
che und betriebliche Vorschriften eingehalten werden.



Aufgabe 7

Sie haben funf neue Auszubildende eingestellt und planen die Einfilhrungsphase im Unterneh-
men. Die Auszubildenden sollen sich in der Einfuhrungsphase unter anderem die ausbildungsre-
levanten Informationen handlungsorientiert erarbeiten?

Welche MaBnahmen setzen Sie um?
(Anzahl der richtigen Antworten: 4)

a) Die Auszubildenden erarbeiten sich in Gruppen anhand vorliegender Informationsmaterialien
Uber das Unternehmen die wesentlichen Inhalte, bereiten diese zielgerichtet auf und stellen
sie anschlieBend gemeinsam vor.

b) Die Auszubildenden erkunden anhand von vorgegebenen Aufgaben gemeinsam mit anderen
Auszubildenden das Unternehmen und stellen anschlieBend die Ergebnisse gemeinsam vor.

¢) Die Auszubildenden erarbeiten sich in einem kleinen Lernprojekt die Rechte und Pflichten in
der Ausbildung und demonstrieren dafiir anschlieBend in Rollenspielen positive und negative
Beispiele.

d) Die Auszubildenden bereiten gemeinsam Fragen an die Beteiligten der Ausbildung des Unter-
nehmens vor, die in einer anschlieBenden Diskussionsrunde beantwortet werden.

e) Die Auszubildenden erhalten von Ihnen einen Vortrag ber die Produkte und den Aufbau des
Unternehmens und missen diese Informationen anschlieBend in einen ausfihrlichen Bericht
niederschreiben.

Aufgabe 8

Sie bilden Fachkrafte fur Systemgastronomie aus.

Miussen Sie eine vorgeschriebene Berufskleidung zur Verfiigung stellen?
(Anzahl der richtigen Antworten: 1)

a) Nein, denn Kosten fir Berufskleidung kann der Auszubildende bei seiner Einkommensteuerer-
klarung geltend machen.

b) Ja, soweit die maximal zuldssige Summe von 100 Euro pro Ausbildungsjahr nicht Giberschritten
wird.

0 Ja, soweit der Gesetzgeber oder der Ausbildende eine besondere Berufskleidung vorschreibt.

d) Ja, soweit die Berufskleidung nicht in der Freizeit der Auszubildenden getragen wird.

e) Nein, der Ausbildende muss nur die Arbeitsmittel zur Verfigung stellen, dazu gehért nicht die
vorgeschriebene Berufskleidung.

Aufgabe 9

Sie bilden erstmalig aus und erstellen einen betrieblichen Ausbildungsplan.

Welche Vorschriften miissen Sie bei der zeitlichen Gliederung beachten?
(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Sie kénnen zeitliche Abweichungen vom Ausbildungsrahmenplan vornehmen, wenn dies
durch betriebspraktische Besonderheiten bedingt ist.

b) Sie mussen bei der zeitlichen Planung die Reihenfolge der Prifungen berticksichtigen.

c) Sie dirfen die zeitlichen Ausbildungsabschnitte nicht kiirzer als sechs Monate planen.

d) Sie mussen die Berufsschule bei der zeitlichen Gliederung des Ausbildungsplans nicht bertick-
sichtigen.

e) Sie dirfen bei der zeitlichen Gliederung des Ausbildungsplans keine Abweichungen vom Aus-
bildungsrahmenplan vornehmen.



Aufgabe 10
Sie bilden erstmalig aus und erstellen einen betrieblichen Ausbildungsplan. Sie méchten lhre Pla-
nung absichern und gegebenenfalls noch offene Fragen klaren.

Welche Person kontaktieren Sie?
(Anzahl der richtigen Antworten: 1)

a) Den Berufsberater der Agenturen fur Arbeit fur den jeweiligen Ausbildungsberuf.
b) Den Lehrer der fur Sie zustandigen Berufsschule im jeweiligen Ausbildungsberuf.
¢) Den Betriebsberater des zustandigen Arbeitgeberverbands.

d) Den Berater der fur lhr Unternehmen zustandigen Stelle.

e) Den Personal- und Unternehmensberater Ihres Unternehmens.

Aufgabe 11

Sie bilden erstmalig Industriekaufleute aus und gestalten das Auswahlverfahren fur die zu beset-
zenden Ausbildungsplatze. Sie haben die freien Platze ausgeschrieben und ca. 50 Bewerbungen
erhalten. Neben der fachlichen Eignung legen Sie bei der Auswahl ein besonderes Augenmerk auf
die sozialen und persénlichen Kompetenzen der Bewerber.

Nach welchen Kriterien analysieren Sie die eingegangenen Bewerbungen?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Sie analysieren die beigeflgten Bewerbungsfotos, da das duBere Erscheinungsbild die wichtig-
ste Anforderung fur Industriekaufleute darstellt.

b) Sie analysieren die eingegangenen Bewerbungen auf Aussagen im Anschreiben zum Unter-
nehmen und dem gewdnschten Ausbildungsberuf, da das intensive Auseinandersetzen mit
diesen Sachverhalten Interesse und Identifikation mit dieser Ausbildung signalisiert.

c) Sie analysieren die eingegangenen Bewerbungen auf den Gesamteindruck der Unterlagen, da
sorgfaltig erstellte Bewerbungsunterlagen auf die Personlichkeit des Bewerbers schlieBen las-
sen.

d) Sie analysieren die eingegangenen Bewerbungen auf die besten Schulnotendurchschnitte, da
Sie dann in der Ausbildung die geringsten Probleme mit den Leistungen in der Berufsschule
haben.

e) Sie analysieren die eingegangenen Bewerbungen auf beigefligte Praktikazeugnisse und ande-
re auBerschulische Aktivitaten, da sie Aussagen Uber das Engagement und die Interessen des
Bewerbers liefern kénnen.

Aufgabe 12

Sie bilden erstmalig Industriekaufleute aus und gestalten das Auswahlverfahren fur die zu beset-
zenden Ausbildungsplatze. Nach der Vorauswahl der eingegangenen Bewerbungen haben Sie 20
Bewerber zu einem Einstellungstest und einem anschlieBenden Bewerbungsgesprach eingeladen.
Neben der fachlichen Eignung legen Sie bei der Auswahl ein besonderes Augenmerk auf die so-
ziale Kompetenz der Bewerber.

Mit welchen Tests lassen sich Aussagen zur sozialen Kompetenz der Bewerber treffen?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Die Bewerber mussen gemeinsam eine komplexe Aufgabenstellung bearbeiten.

b) Die Bewerber mussen selbststandig Briefe und Aufgaben nach Prioritaten sortieren.

c) Die Bewerber mussen mit anderen Teilnehmern Uber ein kontroverses Thema diskutieren.

d) Die Bewerber mussen eine mathematische Aufgabe mit Hilfe eines Tabellenkalkulationspro-
gramms am Computer l6sen.

e) Die Bewerber mussen mit anderen Teilnehmern eine Konfliktsituation in einem Rollenspiel |6sen.



Aufgabe 13

Sie bieten drei Ausbildungsplatze zum Mechatroniker mit Ausbildungsbeginn am 1. August an.
Mit den folgenden drei Bewerbern méchten Sie einen Berufsausbildungsvertrag abschlieBen:

Till (19 Jahre, Alilgemeine Hochschulreife)

Jan (16 Jahre, Hauptschulabschluss)

Laura (17 Jahre, Mittlerer Bildungsabschluss)

Am 16. Januar fuhren Sie ein Gesprach mit den Bewerbern.

Wann sind mit den Bewerbern rechtskriftige Berufsausbildungsvertrige zustande ge-
kommen?

(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Wenn Sie mit dem Bewerber »Till« in dem gemeinsamen Gesprach am 16. Januar mindlich
durch zwei Ubereinstimmende Willenserklarungen einen Ausbildungsvertrag vereinbaren.

b) Wenn Sie mit dem Bewerber »Jan« in dem gemeinsamen Gesprach am 16. Januar mindlich
durch zwei Ubereinstimmende Willenserklarungen einen Ausbildungsvertrag vereinbaren.

¢) Wenn Sie mit der Bewerberin »Laura« am 16. Januar gemeinsam einen schriftlichen Ausbil-
dungsvertrag unterschreiben.

d) Wenn Sie mit dem Bewerber »Till« am 16. Januar gemeinsam einen schriftlichen Ausbildungs-
vertrag unterschreiben.

e) Wenn Sie mit der Bewerberin »Laura« und ihren Eltern am 16. Januar gemeinsam einen schrift-
lichen Ausbildungsvertrag unterschreiben.

Aufgabe 14

Sie schlieBen mit mehreren Bewerbern Berufsausbildungsvertrage ab.

Welche Vereinbarungen zur Probezeit sind rechtlich korrekt?
(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Die Probezeit der Auszubildenden betragt sechs Monate.

b) Die Probezeit der Auszubildenden betragt vier Monate.

¢) Die Probezeit der Auszubildenden verléangert sich um den Zeitraum der Unterbrechung, wenn
die Ausbildung wahrend der Probezeit um mehr als ein Drittel der Probezeit unterbrochen wird.

d) Die Auszubildenden haben keine Probezeit.

e) Die Kiindigungsfrist in der Probezeit betragt fur Auszubildende und Ausbildende zwei Wochen.

f) Ein vorheriges Betriebspraktikum wird auf die Probezeit angerechnet.

Aufgabe 15

Sie bilden Fachkrafte fir Systemgastronomie aus und schlieBen mit fiinf Bewerbern Berufsausbil-
dungsvertrage ab.

Welche Vereinbarungen im Berufsausbildungsvertrag sind rechtlich korrekt?
(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Eine Vereinbarung, die Auszubildende fur die Zeit nach der Beendigung des Berufsausbil-
dungsverhaltnisses in der Austbung ihrer beruflichen Tatigkeit beschrankt.

b) Eine Vereinbarung, dass die Auszubildenden bei schlechten betrieblichen Leistungen eine Ver-
tragsstrafe zu zahlen haben.

¢) Eine Vereinbarung, die Auszubildende verpflichtet Gber Betriebsgeheimnisse Stillschweigen zu
wahren.

d) Eine Vereinbarung, die Auszubildende verpflichtet wahrend der Arbeitswoche nicht spater als
23 Uhr schlafen zu gehen.

e) Eine Vereinbarung, die Auszubildende verpflichtet, die vorgeschriebenen Ausbildungsnach-
weise wahrend der Ausbildungszeit im Betrieb zu fuhren.



Aufgabe 16

Sie bilden seit zwei Jahren jahrlich zehn Auszubildende als Kaufleute fiir Biromanagement aus.
Ihre Auszubildenden méchten eine Jugend- und Auszubildendenvertretung wiahlen.

Welche gesetzlichen Voraussetzungen miissen gegeben sein?
(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Es massen in der Regel mindestens funf Arbeitnehmer, die das 18. Lebensjahr noch nicht voll-
endet haben oder deren Berufsausbildungsverhaltnis noch nicht beendet ist, im Betrieb be-
schaftigt sein.

b) Es mussen in der Regel mindestens sechs Arbeitnehmer, die das 18. Lebensjahr noch nicht voll-
endet haben oder die zu ihrer Berufsausbildung beschéftigt sind und das 25. Lebensjahr noch
nicht vollendet haben, im Betrieb beschaftigt sein.

¢) Der Betrieb muss Gber einen Betriebsrat verfiigen.

d) Die Berufsausbildungsverhaltnisse missen mindestens ein Jahr bestanden haben.

e) Der Arbeitgeber muss der Wahl zur Jugend- und Auszubildendenvertretung zustimmen.

f) Die zustandige Gewerkschaft muss der Wahl zustimmen.

Aufgabe 17

Sie sind der verantwortliche Ausbilder von zwanzig Auszubildenden im Alter von sechzehn bis
neunzehn Jahren, die in Ihrem Unternehmen eine Ausbildung zur Fachkraft fir Lagerlogistik ab-
solvieren. Im innerbetrieblichen Unterricht kommt das Thema Jugend- und Auszubildendenver-
tretung zur Sprache. Ihr Unternehmen verfugt tber einen Betriebsrat und ist Mitglied im Arbeit-
geberverband.

Kann in lhrem Unternehmen eine Jugend- und Auszubildendenvertretung gewihlit wer-
den?

(Anzahl der richtigen Antworten: 1)

a) Nein, da das Unternehmen bereits Uber einen Betriebsrat verfuigt kann keine Jugend- und Aus-
zubildendenvertretung gewahlt werden.

b) Ja, da die gesetzlich notwendige Anzahl von mindestens zwanzig Auszubildenden bzw.
jugendlichen Arbeitnehmern unter achtzehn Jahren berschritten wird.

¢) Nein, da das Unternehmen ein ordentliches Mitglied im Arbeitgeberverband ist und sich damit
verpflichtet hat keine Jugend- und Auszubildendenvertretung einzurichten.

d) Ja, da die gesetzlich notwendige Anzahl von mindestens fiinf Auszubildenden oder jugend-
lichen Arbeitnehmern unter achtzehn Jahren gegeben ist.

e) Nein, da die Geschaftsleitung des Unternehmens die Einrichtung einer Jugend- und Auszubil-
dendenvertretung nicht fur sinnvoll halt und die Wahl deshalb untersagen kann.



Aufgabe 18

Sie sind der verantwortliche Ausbilder in einem Industrieunternehmen und informieren lhre neu-
en Auszubildenden tber die Jugend- und Auszubildendenvertretung.

Gibt es besondere gesetzliche Vorschriften fiir Mitglieder der Jugend- und Auszubilden-
denvertretung?

(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Nein, fur sie gelten die gleichen gesetzlichen Vorschriften wie fiir die anderen Auszubilden-
den.

b) Ja, die auBerordentliche Kiindigung von Mitgliedern der Jugend- und Auszubildendenvertre-
tung bedarf der Zustimmung des Betriebsrats.

c) Ja, fur sie gelten einige Arbeitnehmerschutzrechte des Berufsbildungsgesetzes nicht.

d) Ja, sie kédnnen einer ungerechtfertigten Nichtibernahme im Anschluss an ihr Berufsausbil-
dungsverhaltnis widersprechen und eine Weiterbeschaftigung verlangen.

e) Ja, sie durfen gemaB Betriebsverfassungsgesetz keine vorgezogene Abschlusspriifung wah-
rend ihrer Amtszeit absolvieren.

Aufgabe 19

Sie sind der verantwortliche Ausbilder der Schmitz AG. Durch die Ubernahme eines Unternehmens
stehen organisatorische Veranderungen in dem Unternehmen an. Sie analysieren in diesem Zu-
sammenhang die betrieblichen Lernorte.

Welche Kriterien beriicksichtigen Sie dabei?
(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Die Lernorte sollten so gestaltet sein, dass die Auszubildenden moglichst praxisorientierte Ar-
beitsauftrage bearbeiten kénnen, die einen handlungsorientierten Erwerb der notwenigen
Fertigkeiten, Fahigkeiten und Kenntnisse erméglichen.

b) Die Lernorte sollten so gestaltet sein, dass die Auszubildenden sich méglichst schnell Fertigkei-
ten aneignen kénnen, um ihre Kollegen entlasten zu kénnen.

¢) Die Lernorte sollten so gestaltet sein, dass dort die vorgeschriebenen Inhalte des Ausbildungs-
rahmenplans vermittelt werden kénnen.

d) Die Lernorte sollten so gestaltet sein, dass die Auszubildenden méglichst wenige Schnittstellen
zu betrieblichen Prozessen haben.

e) Die Lernorte sollten so gestaltet sein, dass dort moglichste einfache Tatigkeiten anfallen, die
ein sicheres Verstarken der gelernten Fertigkeiten erméglichen.

Aufgabe 20

Sie sind Ausbilder in der Rotowerke AG. In der betrieblichen Ausbildung lhres Unternehmens sol-
len in Zukunft auch zentrale Lernorte genutzt werden.

Welche Vorteile sprechen fiir diese Lernorte?
(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Die Auszubildenden benétigen kein Ausbildungspersonal, da sie sich die notwendigen Lernin-
halte selbst erarbeiten kénnen.

b) Der Ausbildungsbetrieb hat geringere Ausbildungskosten und benétigt karzere Ausbildungs-
zeiten.

¢) Die Lernprozesse konnen methodisch und didaktisch sinnvoller gestaltet werden.

d) Die Auszubildenden kénnen zu Beginn der Ausbildung ungestért von betrieblichen Ablaufen
lernen.

e) Die Auszubildenden lernen mit einem maximalen Praxisbezug.



Aufgabe 21

Sie haben acht neue Auszubildende fur eine Ausbildung als Industriemechaniker eingestellt und
planen die Probezeit.

Wie gestalten Sie die erste Woche der Ausbildung?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Die Auszubildenden bearbeiten in der ersten Woche einen schwierigen und komplexen Ar-
beitsauftrag, damit Sie feststellen, wie die Auszubildenden mit Uberforderungen umgehen.

b) Die Auszubildenden bearbeiten in der ersten Woche eine komplexe Arbeitsaufgabe mit einer
knappen Zeitvorgabe, damit Sie feststellen, wie die Auszubildenden unter Zeitdruck arbeiten.

¢) Die Auszubildenden bearbeiten in der ersten Woche einen Arbeitsauftrag in strukturierten
Lernschritten, damit Sie feststellen, wie gut die Auffassungsgabe der Auszubildenden ist.

d) Die Auszubildenden erarbeiten sich in der ersten Woche einige theoretische Grundkenntnisse,
damit Sie feststellen, wie lernfahig die Auszubildenden sind.

e) Die Auszubildenden reinigen die von ihnen benutzten Werkzeuge selbststandig, um festzu-
stellen, wie sorgfaltig die Auszubildenden mit den Arbeitsmitteln umgehen.

Aufgabe 22

Die Auszubildenden »Magnus« und »Philip« befinden sich in den ersten Wochen der Ausbildung.
Nach der Mittagspause sind sie haufig nicht aufnahmefahig und unkonzentriert, auBerdem gah-
nen sie oft im innerbetrieblichen Unterricht und lassen sich leicht ablenken.

Welche MaBnahmen setzen Sie um?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Sie beenden die Ausbildungsverhaltnisse innerhalb der Probezeit, da die beiden Auszubilden-
den nicht fur die Ausbildung geeignet sind.

b) Sie unterstutzen die beiden Auszubildenden bei der Bewaltigung der Anforderungen zu Be-
ginn der Berufsausbildung, da sie sich noch ein wenig an die ungewohnte Belastung und Ar-
beitszeit gewdhnen mussen.

¢) Sie aktivieren die beiden Auszubildenden nachmittags verstarkt, um die Konzentrationsfahig-
keit der Auszubildenden langsam zu erweitern.

d) Sie fuhren die beiden Auszubildenden mit kleineren Lernschritten an eine kontinuierliche Ar-
beitsbelastung heran, um sie nicht dauerhaft zu Gberfordern und zu demotivieren.

e) Sie verlangern die Probezeit der beiden Auszubildenden um zwei Monate, um festzustellen,
ob sich die Konzentrationsfahigkeit verbessert.



Aufgabe 23

Ihre Auszubildende »Jennifer« hat trotz mehrmaliger Erinnerungen keinen Ausbildungsnach-
weise mehr abgegeben. Sie bestellen die Auszubildende daraufhin fir ein Gespréach in lhr Biiro,
um Uber die fehlenden Ausbildungsnachweise zu sprechen.

Welche rechtlichen Argumente fiir das Fiihren und Kontrollieren von Ausbildungsnach-
weisen nennen Sie ihr?

(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Im Berufsausbildungsvertrag hat sie sich zum ordnungsgemaBen Fiihren und regelmaBigen
Vorlegen der vorgeschriebenen Ausbildungsnachweise verpflichtet.

b) Das Berufsbildungsgesetz verlangt vom Ausbildenden bzw. dem ausdriicklich damit beauftrag-
ten Ausbilder, dass er die Auszubildenden zum Fihren von Ausbildungsnachweisen anzuhalten
und diese durchzusehen hat.

) Der Berater der zustandigen Stelle ist gemaB Berufsbildungsgesetz verpflichtet, regelmaBig
die Ausbildungsnachweise der Auszubildenden einzusehen und zu kontrollieren.

d) Die Schulordnung der Berufsschule verlangt vom Auszubildenden das regelmaBige Fiihren von
Ausbildungsnachweisen.

e) Das Berufsbildungsgesetz fordert als eine Zulassungsvoraussetzung zur Abschlussprifung das
Fihren der vorgeschriebenen Ausbildungsnachweise.

Aufgabe 24

Sie bilden mehrere Auszubildende im Ausbildungsberuf Fachkraft fiir Systemgastronomie aus.
Das Ausbildungsunternehmen verfugt Gber einen Betriebsrat. Der Auszubildenden »Paul« kann
den Auszubildenden »Felix« nicht leiden und beleidigt ihn immer wieder. Sie haben den Auszu-
bildenden »Paul« daraufhin schriftlich abgemahnt. Am Nachmittag des gleichen Tages wirft
»Paul« seinem Mitauszubildenden »Felix« einen Kiichengegenstand an den Kopf und verletzt ihn
damit schwer, da er nach seiner Aussage »immer Arger wegen dem Verrater bekommt«!

Wie reagieren Sie?
(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Sie beenden das Berufsausbildungsverhéltnis mit »Paul« aus wichtigem Grund.

b) Sie mussen ihn noch einmal schriftlich abmahnen, bevor Sie sein Berufsausbildungsverhéltnis
beenden kénnen.

¢) Sie mussen den Betriebsrat vor einer Kindigung des Auszubildenden »Paul« informieren, die-
sem die Grunde mitteilen und zur Kindigung anhéren.

d) Sie mussen in diesem schweren Fall nicht den Betriebsrat vorab informieren und anhéren, son-
dern kénnen das Berufsausbildungsverhaltnis mit »Paul« unmittelbar aus wichtigem Grund be-
enden.

e) Sie missen »Paul« noch zweimal schriftlich abmahnen, da die Kiindigung eines Auszubilden-
den zwingend drei Abmahnungen voraussetzt.



Aufgabe 25

Sie Uberlegen, welche Fahigkeiten die Auszubildenden im Bereich Methodenkompetenz erlangen
sollen, damit diese zukunftig selbststandig handeln kénnen.

Welche Fahigkeiten sollen hier die Auszubildenden erlangen?
(Anzahl der richtigen Antworten: 4)

a) Die Auszubildenden sollen lernen, Probleme zu durchdenken und eigenstandig zu I6sen.

b) Die Auszubildenden sollen lernen, eine optimale Zeiteinteilung fur ihre Aufgabenbewaltigung
zu finden.

¢) Die Auszubildenden sollen lernen, Gelerntes selbststandig auf neue Aufgaben zu tbertragen.

d) Die Auszubildenden sollen lernen, sich neue Kenntnisse, Fertigkeiten und Techniken grund-
satzlich selbst anzueignen.

e) Die Auszubildenden sollen lernen, dass Punktlichkeit am Arbeitsplatz oberste Prioritat hat.

f) Die Auszubildenden sollen lernen, dass der Umgang mit Kollegen von besonderer Bedeutung
ist.

Aufgabe 26

Ihnen liegt die Ausbildungsordnung vor, in der u. a. das Ziel »die Fahigkeit zu selbststandigem Pla-
nen, Durchfihren und Kontrollieren von Arbeitsaufgaben zu férdern« genannt wird.

Welche Schlussfolgerungen ziehen Sie aus dieser Vorgabe?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Die Vorgabe entspricht dem Hauptziel der Ausbildung.

b) Die Vorgabe verlangt, dass die Auszubildenden ausschlieBlich in Geschaftsprozesse eingebun-
den werden.

c) Diese Vorgabe ist ein verbindliches Richtlernziel.

d) Die Vorgabe verlangt, dass handlungsorientiert ausgebildet wird.

e) Die Vorgabe erfordert, dass in der Ausbildung tUberwiegend auszubildendenzentrierte Metho-
den zum Einsatz kommen.

Aufgabe 27

Sie wollen lhre Ausbildungsbeauftragten davon tuberzeugen, fur ihre Aufgabengebiete entspre-
chende Feinlernziel zu formulieren.

Mit welchen Argumenten kénnen Sie das erreichen?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Feinlernziele erleichtern den Umgang mit den Auszubildenden.

b) Feinlernziele bieten den Auszubildenden Orientierung.

¢) Feinlernziele dienen zur Motivation der Auszubildenden.

d) Feinlernziele bieten einen Soll-Ist-Vergleich.

e) Feinlernziele bieten den Auszubildenden die Mdglichkeit ihrer Phantasie freien Lauf zu lassen.



Aufgabe 28

Als Ausbilder fur die Fachkrafte fur Systemgastronomie wollen Sie die Lerninhalte in die entspre-
chenden Schwierigkeitsstufen (Taxonomie) einordnen.

Welche Lernziele lassen sich liberwiegend der Schwierigkeitsstufe »Verstehen« zuord-
nen?

(Anzahl der richtigen Antworten: 1)

a) Gaste empfangen und betreuen.

b) Pflichten aus dem Ausbildungsvertrag nennen.

c) Die Bedeutung der Hygienevorschriften erklaren.

d) Bereichsbezogene Arbeitsvorbereitungen durchfiihren.

Aufgabe 29

Sie planen die Bearbeitung von Arbeitsauftragen von den Auszubildenden nach dem Modell der
vollstdndigen Handlung durchfihren zu lassen.

Welche Aktivitédten haben die Auszubildenden in der Informationsphase zu iibernehmen?
(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Sie sollen die Arbeitsauftrage analysieren und verstehen.

b) Sie sollen den Ausbilder auffordern, alle notwendigen Informationen zu besorgen.
¢) Sie sollen sich die notwendigen Informationen beschaffen.

d) Sie sollen sich Lésungs- und Arbeitsvarianten erarbeiten.

Aufgabe 30

Sie beobachten lhre Auszubildenden bei der selbststandigen Durchfiihrung eines komplexen
Lernauftrages nach dem Modell der vollstandigen Handlung.

Welche Aktivitidten miissen die Auszubildenden zeigen?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Sie mussen alle in der To-do-Liste erarbeiteten Tatigkeiten ohne fremde Hilfe durchfihren.

b) Sie missen Ihnen Uber jeden erledigten Teilschritt Bericht erstatten.

) Sie mussen die in der To-do-Liste aufgefuhrten Tatigkeiten méglichst selbststandig durchfiih-
ren.

d) Sie kénnen Sie bei auftretenden Schwierigkeiten um Unterstiitzung bitten.

e) Sie mussen sich an gemeinsame Absprachen halten.

Aufgabe 31

Sie Uberlegen sich, welche Anreize Sie fur eine Unterweisung am Arbeitsplatz schaffen kénnen.

Welche Uberlegungen sind erfolgversprechend?
(Anzahl der richtigen Antworten: 4)

a) Sie gestalten den Schwierigkeitsgrad der neuen Aufgabe entsprechend dem Leistungsstand
des jeweiligen Auszubildenden.

b) Sie verdeutlichen den Nutzen der Lerninhalte.

) Sie stellen die selbststandige Durchfihrung der erlernten Tatigkeiten in Aussicht.

d) Sie lassen den Auszubildenden die vorgemachten Tatigkeiten einfach nachmachen.

e) Sie gewahren dem Auszubildenden einen gewissen Gestaltungsfreiraum.



Aufgabe 32

Sie Uberlegen, wie Sie die erarbeiteten Inhalte lhrer Unterweisung von Auszubildenden in den
praktischen Alltag einbinden kénnen.

Welche Uberlegungen sind sinnvoll?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Sie lassen die Auszubildenden stapelweise die gleichen Vorgange bearbeiten.

b) Sie Ubertragen den Auszubildenden Tatigkeiten, in denen sie ihre erworbenen Fachkenntnisse
einsetzen kénnen.

¢) Sie lassen die Auszubildenden einen ausfihrlichen Bericht Uber den gelernten Sachverhalt
schreiben.

d) Sie Ubertragen den Auszubildenden ahnliche Praxisaufgaben, die sie selbststandig |6sen sollen.

e) Sie bieten den Auszubildenden praktische Gelegenheiten, ihre erworbenen Fahigkeiten unter
Beweis zu stellen bzw. zu reflektieren.

Aufgabe 33

Sie beabsichtigen Rollenspiele einzusetzen, damit die Auszubildenden bestimmte Verhaltenswei-
sen trainieren konnen.

Worauf miissen Sie besonderen Wert legen?

(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Die Auszubildenden mussen sich intensiv auf das Rollenspiel vorbereiten kénnen.
b) Sie mussen die Spielsituationen an die Wunsche der Auszubildenden anpassen.
¢) Sie mussen die Rollenspiele immer auf Video aufzeichnen.

d) Sie mussen den Auszubildenden einen engen zeitlichen Rahmen vorgeben.

e) Sie mussen die zu beobachtenden Verhaltensweisen festhalten.

Aufgabe 34

Als verantwortlicher Ausbilder wollen Sie die berufliche Handlungsfahigkeit der Auszubildenden
moglichst frih entwickeln.

Welche Ziele sollen damit erreicht werden?

(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

Die Auszubildenden sollen

a) eigene Wege und Lésungsansatze entdecken kénnen.

b) die betrieblichen Lernauftrage weitgehend selbststandig erledigen kénnen.
¢) auftretende Problemsituationen eigensinnig meistern kénnen.

d) ihre personlichen Einstellungen flexibel ausleben kénnen.

e) ihre Ergebnisse selbststandig kontrollieren kénnen.



Aufgabe 35

Mit ihren Ausbildungsbeauftragten besprechen Sie die sachlichen Voraussetzungen fir hand-
lungsorientiertes Lernen.

Welche Voraussetzungen miissen dafiir geschaffen werden?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Den Auszubildenden sollten ausschlieBlich computergestiitzte Selbstlernprogramme zur Verfu-
gung gestellt werden.

b) Jedem Auszubildenden sollte ein uneingeschrankter Zugang zum Internet zur Verfiigung ge-
stellt werden.

¢) Den Auszubildenden mussen die notwendigen Medien zur Verfligung gestellt werden.

d) Den Auszubildenden sollten ausbildungsbezogene Informationsmaterialien zur Verfiigung ge-
stellt werden.

e) Den Auszubildenden sollten schrittweise anspruchsvollere/komplexere Lernauftrage zur Verfu-
gung gestellt werden.

Aufgabe 36

Als Ausbildungsbeauftragter tiberlegen Sie, welche didaktischen Grundsatze Sie fur Ihre prakti-
schen Unterweisungen umsetzen kdnnen.

Welche Uberlegungen sind erfolgversprechend?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Sie werden den Kenntnisstand der Auszubildenden beriicksichtigen.

b) Sie werden sich an den leistungsstarken Auszubildenden orientieren.

c) Sie werden zunachst feststellen, welche Kenntnisse/Fertigkeiten die Auszubildenden besit-
zen/beherrschen.

d) Sie werden sich an den leistungsschwachen Auszubildenden orientieren.

e) Sie werden ein Soziogramm erstellen, um sich ein Bild von der Struktur der Auszubildenden-
gruppe zu machen.

Aufgabe 37

Als Ausbildungsbeauftragter Gberlegen Sie sich, wie Sie die Lerninhalte am Arbeitsplatz metho-
disch erfolgversprechend vermitteln kénnen.

Welche Vorgehensweisen sind zielfithrend?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Sie werden theoretische Inhalte in Lehrgespréachen vertiefen und miteinander verkntpfen.

b) Sie werden die zu erlernenden Fertigkeiten ausschlieBlich nach der Vier-Stufen-Methode ver-
mitteln.

) Sie werden mit zunehmendem Ausbildungsverlauf verstarkt erabeitende Ausbildungsmetho-
den einsetzen.

d) Sie werden im ersten Ausbildungsjahr nur die Leittext-/Projekt-Methode einsetzen.

e) Sie werden das fachgerechte Ausfuihren einer Fertigkeit in angemessenen Lernschritten vorma-
chen, diese nachmachen und sinnvoll wiederholen lassen.



Aufgabe 38 [

Als verantwortlicher Ausbilder wollen Sie vor Ihren funf Auszubildenden einen Vortrag tGber die
betrieblichen Sicherheitsvorschriften halten und dabei das Flipchart zur Unterstitzung einsetzen.

Zu welcher Mediengruppe gehort das Flipchart?
(Anzahl der richtigen Antworten: 1)

a) Taktile Medien

b) Auditive Medien

¢) Visuelle Medien

d) Audio-visuelle Medien

Aufgabe 39

Als Ausbilder erfahren Sie, dass bei Ihrer Auszubildenden »Birgit« (20 Jahre) aufgrund einer lan-
geren Krankheit erhebliche Lerndefizite entstanden sind.

Welche sinnvollen MaBnahmen werden Sie in diesem Fall ergreifen?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Sie ermitteln zunachst gemeinsam mit »Birgit« moéglichst exakt die fehlenden Kenntnisse und
vereinbaren gemeinsam einen strukturierten Plan zum Abbau der Defizite.

b) Sie stellen »Birgit« ausschlieBlich Lernmaterialien zur Verfigung, mit deren Hilfe sie sich ohne
lhre Unterstitzung die fehlenden Kenntnisse erarbeiten kann.

¢) Sie bieten »Birgit« einen gezielten Férderunterricht im Unternehmen an, in dem sie die feh-
lenden Kenntnisse aufholen kann.

d) Sie veranlassen den zusatzlichen Besuch des Berufsschulunterrichts eines niedrigeren Ausbil-
dungsjahres, damit »Birgit« die fehlenden Kenntnisse nachholen kann.

e) Sie gestalten die Lernprozesse so, dass »Birgit« méglichst kurzfristig Lernerfolge erzielt und
keine negativen Lernerfahrungen macht.

Aufgabe 40

Die Auszubildende »Maike« befindet sich im zweiten Ausbildungsjahr und hat vor einigen Wo-
chen an der vorgeschriebenen Zwischenprufung teilgenommen.

Welche Zielsetzung wird mit der Durchfiihrung der vorgeschriebenen Zwischenpriifung
verfolgt?

(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Sie liefert dem Betrieb und der Auszubildenden Daten fur eine Fortfuhrung oder einen Ab-
bruch der Ausbildung.

b) Sie liefert der zustandigen Stelle Daten fur eine vorzeitige Abschlussprifung der Auszubilden-
den.

¢) Sie ist fur die Berufsschule eine Entscheidungsgrundlage flr die Berufsschulnoten.

d) Sie liefert dem Betrieb und der Auszubildenden Daten Uber deren Leistungsstand.

e) Sie ist eine Zulassungsvoraussetzung fur die Abschlussprifung.



Aufgabe 41

Aus der Teilnahmebescheinigung zur Zwischenpriifung lhres Auszubildenden »Paul« ersehen Sie,
dass in einem Themenbereich die Leistungen den Anforderungen nicht gentigen.

Wie konnen Sie die konkreten Ursachen fiir die Defizite von »Paul« ermitteln?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Sie fuhren ein Gesprach mit »Paul«, um Griinde fir die festgestellten Lerndefizite zu erkennen.

b) Sie vergleichen die Priifungsergebnisse mit den Ergebnissen lhrer anderen Auszubildenden,
um mégliche Defizite in Ihrem Ausbildungskonzept zu erkennen.

c) Sie befragen die Eltern von »Paul« zu seinem persoénlichen Umfeld.

d) Sie schauen sich die Aufgaben der Zwischenpriifung an, um besonders schwierige Fragen zu
erkennen.

e) Sie lassen »Paul« gemeinsam mit Ihnen die Aufgaben aus dem entsprechenden Priifungsgebie-
te bearbeiten, um individuelle Lernschwierigkeiten zu erkennen.

Aufgabe 42

Als Ausbildungsbeauftragter beobachten Sie, dass die betrieblichen Leistungen lhres Auszubil-
denden »Martin« nach Ablauf der viermonatigen Probezeit deutlich nachlasst.
Sie Uberlegen, wo die Ursachen fur dieses verénderte Verhalten liegen kénnte.

Welche Ursachen kénnen hierfiir zutreffen?
(Anzahl der richtigen Antworten: 4)

a) »Martin« hat sich in der Probezeit noch besonders angestrengt, um tibernommen zu werden.
b) »Martin« hat Probleme mit lhrer unterschiedlichen Methodik.

©) »Martin« hat sich die Ausbildung weniger anstrengend und interessanter vorgestellt.

d) »Martin« hat Probleme mit seinem Berufsschullehrer.

e) »Martin« fuhlt sich zunehmend Uberfordert.

f) »Martin« hat Probleme mit seinen Eltern.

Aufgabe 43

In letzter Zeit haben Sie einen Leistungsabfall bei Ihren Auszubildenden festgestellt. Nach einem
gemeinsamen Gesprach mit Ihren Auszubildenden tiber eine mégliche Leistungssteigerung, wol-
len Sie sicherstellen, dass die besprochenen MaBnahmen ernst genommen und in die Praxis trans-
feriert werden.

Welche MaBnahmen sind dafiir notwendig?
(Anzahl der richtigen Antworten: 4)

a) Das Gesprachsergebnis ist schriftlich festzuhalten.

b) In einem festgesetzten Zeitrahmen sind die MaBnahmen zu kontrollieren.
¢) Auf die weitere Entwicklung der Auszubildenden ist verstarkt zu achten.
d) Der Inhalt des Gesprachs ist den Eltern und der Berufsschule mitzuteilen.
e) Es haben regelmé&Big weitere gemeinsame Gesprache stattzufinden.



Aufgabe 44

Sie sehen, wie der Auszubildende »Sebastian« (Ende des 3. Ausbildungsjahres) wahrend einer
Gruppenarbeit plotzlich einen anderen Auszubildenden beleidigt.

Welche Konsequenzen ziehen Sie aus diesem Vorfall?
(Anzahl der richtigen Antworten: 1)

a) Sie mahnen »Sebastian« schriftlich ab.

b) Sie kiindigen das Ausbildungsverhaltnis mit einer Frist von 4 Wochen.

c) Sie verpflichten »Sebastian« zur Zahlung eines Schmerzensgeldes von 150 Euro.
d) Sie losen die Arbeitsgruppe sofort auf.

e) Sie nehmen »Sebastian« nicht zum nachsten Betriebsausflug mit.

Aufgabe 45

Ihr Auszubildender »Ralf« (2. Ausbildungsjahr) hat mit Ihrem stets gut gemeinten Verhalten in
Form von zu viel Zuwendung, Anleitung und Hilfestellungen groBBe Probleme und reagiert mit
Ablehnung. Sie Uberlegen, welche Griinde es fur dieses Verhalten geben kann.

Welche Griinde kann es dafiir geben?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) »Ralf« kann bereits alles und braucht keine Ratschlage mehr.

b) »Ralf« fuhlt sich mit den Arbeitsaufgaben Uberfordert.

c) »Ralf« empfindet Ihre standige Flrsorge als Bevormundung.

d) »Ralf« fuhlt sich in seiner Kreativitat und Initiative eingeschrankt.

e) »Ralf« mochte selbst Entscheidungen treffen und Verantwortung tibernehmen.

Aufgabe 46

Sie planen eine Arbeitsaufgabe in Gruppenarbeit erledigen zu lassen.

Welche grundsitzlichen Uberlegungen sind hierfiir erforderlich?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Die Gruppe muss eine Uberschaubare Anzahl von Mitgliedern haben.

b) Der Gruppe muss eine klar definierte Aufgabenstellung zugewiesen werden.

¢) Die Gruppenmitglieder mussen alle die gleichen Fachkenntnisse besitzen.

d) Fir die Gruppenarbeit missen geeignete Raumlichkeiten und Arbeitsmittel bereitgestellt werden.
e) Der Gruppe muss so viel Zeit gegeben werden, wie diese zur Zielerreichung benétigt.

Aufgabe 47

Sie besprechen mit lhren Ausbildungsbeauftragten, wie von Anfang an die Teamfahigkeit der
Auszubildenden geférdert werden kann. Gemeinsam tberlegen Sie, welche Verhaltensweisen der
Auszubildenden die Teamfahigkeit positiv beeinflussen kénnen.

Welche Verhaltensweisen kénnen die Teamfahigkeit fordern?
(Anzahl der richtigen Antworten: 4)

a) Soziale Einstellung

b) Toleranz und gegenseitiger Respekt
¢) Egoistisches Verhalten

d) Anpassungsfahigkeit

e) Selbstbewusstes Auftreten



Aufgabe 48

Sie beobachten, dass es bei der Teamarbeit immer wieder zu Konflikten kommt und wollen die
Ursachen daflr erkennen.

Welche grundsatzlichen Ursachen kénnen zu Konflikten fithren?
(Anzahl der richtigen Antworten: 4)

a) Wenn ein Teammitglied aufgrund seiner Herkunft ausgegrenzt wird.

b) Wenn unterdriickte bzw. unbewusste Antipathien gegen einzelne Teammitglieder aufkommen.
¢) Wenn sich die Teammitglieder nicht tiber eine gemeinsame Vorgehensweise einigen kénnen.
d) Wenn sich die Teammitglieder gut verstehen und zielorientiert austauschen.

e) Wenn die Teammitglieder ein ausgepragtes »Wir-Gefiihl« zeigen.

f) Wenn ein Teammitglied die Teamarbeit behindert bzw. blockiert.

Aufgabe 49

In einer Diskussionsrunde mit lhren Ausbildungsbeauftragten sprechen Sie tGber die Bedeutung
von Konflikten far die persénliche und soziale Entwicklung der Auszubildenden.

Welche Chancen bieten Konfliktsituationen?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Freisetzung von Energie.

b) Rickgang von Interesse und Neugier.

¢) Vertrauen in die Problemlésungsfahigkeit.

d) Erhéhung der Kreativitat/Innovationsbereitschaft.
e) Duldung von Routine und Stagnation.

Aufgabe 50

Ihr Auszubildenden »Peter” beschaftigt sich haufiger mit seinem Smartphone und vernachlassigt
dadurch seine Gbertragenen Aufgaben. Sie fihren ein Konfliktgesprach und haben konkrete Ver-
einbarungen mit ihm getroffen. Diese soll er jetzt in die Praxis umsetzen und wird von lhnen tber-
pruft werden.

Welche MaBnahmen sind dabei zielfilhrend?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Sie werden »Peter« terminierte Aufgaben tbertragen und ihn dabei beobachten.

b) Sie werden andere Auszubildende in die Uberpriifung miteinbeziehen.

¢) Sie werden die gemeinsam getroffenen Vereinbarungen jeden Tag tberprifen.

d) Sie werden die gemeinsam getroffenen Vereinbarungen zielorientiert Gberprifen.

e) Sie werden mit »Peter« nach einer gewissen Zeit ein weiteres Gesprach fiihren, um die gewon-
nenen Erkenntnisse zu reflektieren.



Aufgabe 51

Lob ist ein wichtiger Motivationsfaktor, um die Leistungen und/oder das Verhalten der Auszubil-
denden anzuerkennen. Sie nehmen sich vor, Ihre Auszubildenden hiufiger zu loben.

Welche Aussagen zum Lob sind richtig?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Lob sollte bei jeder Gelegenheit erteilt werden.

b) Lob sollte sich auf die gezeigte Leistung/konkretes Verhalten beziehen.
¢) Lob sollte sich auf die Personlichkeit beziehen.

d) Lob sollte stets zeitnah erfolgen.

e) Lob sollte immer vor einer Gruppe erfolgen.

f) Lob sollte die Lernleistung hochhalten.

Aufgabe 52

Damit sich lhre Ausbildungsbeauftragte (ausbildende Fachkréfte) auf ein Lehrgespréch vorberei-
ten kénnen, geben Sie ihnen lhre Erfahrungen weiter.

Welche Hinweise geben Sie an lhre Ausbildungsbeauftragten?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Sie sollen méglichst viele geschlossene Fragen stellen.

b) Sie sollen tberwiegend offene Fragen stellen.

c) Sie sollen Denk- und Beurteilungsfragen stellen.

d) Sie sollen die Auszubildenden zur Gesprachsteilnahme aktivieren.

e) Sie sollen den gréBeren Redeanteil im Gesprach haben, um den Auszubildenden nicht zu iber-
fordern.

f) Sie sollen die Gesprache nicht strukturieren, um flexibel zu bleiben.

Aufgabe 53

Der Erfolg eines Lehrgesprachs hangt insbesondere von lhrer Fragetechnik ab.

Worauf miissen Sie im Verlauf des Gesprachs besonders achten?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Sie mussen Uberwiegend offene Fragen stellen.

b) Sie mussen einzelne Fragen stellen und Zeit zum Nachdenken geben.

¢) Sie mussen Denk- und Beurteilungsfragen stellen.

d) Sie mussen die Fragen vor allem an die leistungsstarken Auszubildenden stellen.
e) Sie mussen mehrere Fragen zu einem Frageblock zusammenstellen.




Aufgabe 54

Sie wollen mit lhren acht Auszubildenden (3. Ausbildungsjahr) die Durchfiihrung eines Tagesaus-
flugs gestalten. Um dafur Ideen/Vorschlage zu sammeln und die Organisation festzulegen, wollen
Sie ein moderiertes Gruppengesprach fihren.

Welche Aufgaben haben Sie als Moderator?
(Anzahl der richtigen Antworten: 4)

a) Sie schildern die Ausgangssituation in einem Kurzvortrag.

b) Sie motivieren lhre Auszubildenden zur aktiven Mitarbeit.

<) Sie referieren ausfihrlich tber die verschiedenen Gestaltungsmaoglichkeiten.
d) Sie erlautern die Spielregeln und erklaren den Ablauf der Moderation.

e) Sie werden intensiv Uber die Entstehung von Konflikten sprechen.

f) Sie werden die Rollenverteilung vornehmen.

Aufgabe 55

Sie wollen mit Ihren acht Auszubildenden eine Jubilaumsfeier far einen Kollegen gestalten. Um
Themen/Vorschlage zu erarbeiten wollen Sie ein moderiertes Gruppengesprach fuhren. Als Mode-
rator der Gruppe wollen Sie die Auszubildenden in der Bearbeitungsphase begleiten.

Welche Rolle iibernehmen Sie in dieser Phase?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Sie werden die Auszubildenden auffordern, Gestaltungsmaoglichkeiten zu erarbeiten.
b) Sie werden lhre eigenen Gestaltungsméglichkeiten einbringen und anbieten.

¢) Sie werden sich soweit wie méglich zurtickhalten und nur moderierend tatig sein.

d) Sie werden die Ideen und Gestaltungsvorschlage der Auszubildenden visualisieren.

Aufgabe 56

Als Ausbildungsbeauftragter vermitteln Sie dem Auszubildenden »Olaf« das Anfertigen eines
Werkstiickes nach der Vier-Stufen-Methode. In der 4. Stufe erteilen Sie ihm einen Ubungsauftrag.

Wie sollte der Ubungsauftrag gestaltet sein?
(Anzahl der richtigen Antworten: 1)

a) Sie geben »Olaf« lediglich eine angemessene Zeit vor, um zu erkennen, wie viele Werkstuicke
er selbststandig anfertigt.

b) Sie geben »0Olaf« lediglich die Anzahl der Werkstiicke vor, um zu erkennen, wie viel Zeit er da-
far benétigt.

¢) Sie Uberlassen »Olaf« die Gestaltung der Ubungsphase.

d) Sie geben die Anzahl der Werkstiicke mit einem angemessenen Zeitrahmen vor.



Aufgabe 57

Sie wollen die Handlungsfahigkeit Ihrer Auszubildenden férdern, indem Sie den Auszubildenden
praxisnahe Lernauftrage zur selbststandigen Bearbeitung Gberlassen.

Worauf miissen Sie beim Einsatz von Lernauftragen achten?
(Anzahl der richtigen Antworten: 4)

a) Sie mussen bei der Auswahl auf den Leistungsstand und das Leistungsvermégen der Auszubil-
denden achten.

b) Sie mlssen den Auszubildenden den Lernauftrag geben und sie damit alleine lassen.

¢) Sie massen die Auszubildenden in den Lernauftrag einfiihren und notwendige Hintergrundin-
formationen zur Verfugung stellen.

d) Sie missen den Auszubildenden die wichtigsten Kenntnisse/Fertigkeiten zur Lésung des Lern-
auftrages vermitteln.

e) Sie mussen bei auftretenden Problemen zur Verfiigung stehen.

f) Sie mussen das Ergebnis gemeinsam mit den Auszubildenden bewerten.

Aufgabe 58

Als Ausbilder wollen Sie die Organisation des diesjahrigen Betriebsfestes durch die Auszubilden-
den des dritten Ausbildungsjahres gestalten und durchfihren lassen. Dafiir wollen Sie die Projekt-
Methode einsetzen.

Welche Vorteile bietet der Einsatz dieser Methode?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Die Auszubildenden kénnen bereichs- und fachibergreifende Erfahrungen sammeln.

b) Die Auszubildenden kénnen eine komplexe und reale Aufgabe in Eigenverantwortung erar-
beiten.

c) Die Auszubildenden kénnen die Projektaufgabe ohne Zeitdruck erarbeiten.

d) Die Auszubildenden kénnen ihre Kommunikations- und Kooperationsfahigkeiten trainieren.

e) Die einzige Aufgabe des Ausbilders ist, den Projektverlauf ausfiihrlich zu dokumentieren.

f) Alle Auszubildenden sind jederzeit hochmotiviert und leistungsbereit.

Aufgabe 59

Mit dem Einsatz der Projekt-Methode wollen Sie insbesondere die Schlusselqualifikationen der
Auszubildenden férdern.

Welche Schliisselqualifikationen lassen sich mit dieser Methode férdern?
(Anzahl der richtigen Antworten: 4)

a) Kommunikationsfahigkeit
b) IT-Kenntnisse

¢) Sprachkenntnisse

d) Problemlésungsfahigkeit
e) Zeitmanagement

f) Teamfahigkeit

§



Aufgabe 60

Sie planen in der Ausbildung einige Projekte von den Auszubildenden durchfithren zu lassen, um
deren berufliche Handlungsfahigkeit zu férdern.

Welche Vorgehensweisen sind in der Durchfiihrungsphase zielfithrend?
(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Sie geben DenkanstéBe und Hilfestellungen, falls die Auszubildenden nicht weiterkommen.

b) Sie greifen sofort ein, wenn Fehler auftreten.

¢) Die Auszubildenden erarbeiten gemeinsam ein Gesamtergebnis.

d) Sie brauchen die Auszubildenden nicht fiir ihre Erfolge zu loben, da das Ergebnis des Projektes
als Lernmotivation ausreicht.

Aufgabe 61

Sie beschlieBen gemeinsam mit den Ausbildungsbeauftragten einige Grundregeln, deren Einhal-
tung Sie bei der regelmaBigen Beurteilung der Auszubildenden fiir notwendig erachten.

Welche Grundregeln sind bei der Beurteilung von Auszubildenden einzuhalten?
(Anzahl der richtigen Antworten: 4)

a) Die Auszubildenden sind tiber einen Giberschaubaren Zeitraum und bei verschiedenen Tatigkei-
ten zu beobachten.

b) Die bei den Auszubildenden beobachteten Verhaltensweisen sind schriftlich festzuhalten.

¢) Der Beurteilende muss sich immer auch an friheren Beurteilungen orientieren.

d) Die Beurteilung muss immer mit dem Auszubildenden ausfihrlich besprochen werden.

e) Der Beurteilende sollte bei der Beurteilung nicht unter Zeitdruck stehen.

f) Der Beurteilende sollte sich am letzten Eindruck orientieren, den der Auszubildende hinterlas-
sen hat.

Aufgabe 62

Gemeinsam mit Ihren Ausbildungsbeauftragten uberlegen Sie, welche Beurteilungsfehler bei der
Beurteilung der Auszubildenden leicht zu Fehleinschatzungen fuhren kénnen.

Welche Fehler sollten Sie unbedingt vermeiden?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Sie beurteilen alle Auszubildenden gleich, indem Sie immer den mittleren Bereich der Bewer-
tungsskala wahlen.

b) Sie nehmen lhre eigene Leistungsstarke bei der Beurteilung als MaBstab.

) Sie versuchen eigene Vorurteile zu erkennen, da diese leicht zu unberechtigten Verallgemein-
erungen fuhren kénnen.

d) Sie stitzen lhre Beurteilung grundsatzlich auf den ersten Eindruck.

e) Sie versuchen, lhre Sympathie oder Antipathie aus der Beurteilung herauszuhalten.



Aufgabe 63

Als Ausbildungsbeauftragter in einer Produktionsabteilung haben Sie lhren Auszubildenden
»Marc« zu einem Gesprach eingeladen. Als er bei lhnen eintrifft, stellen Sie einen intensiven Al-
koholgeruch fest, obwohl der Konsum von Alkohol wahrend der Arbeitszeit laut Betriebsordnung
verboten ist.

Wie reagieren Sie unmittelbar in dieser Situation?
(Anzahl der Antworten: 3)

a) Sie weisen »Marc« auf einen moglichen VerstoB gegen die Betriebsordnung hin.

b) Sie schicken »Marc« zurtick an seinen Arbeitsplatz und vereinbaren in ca. 2 Wochen einen er-
neuten Gesprachstermin.

c) Sie sprechen sofort mit »Marc« Gber lhre Feststellung und versuchen die Ursachen far den Al-
koholgeruch herauszufinden.

d) Sie schicken »Marc« zurick an seinen Arbeitsplatz und lassen ihn einen Bericht Uber die Wir-
kungsweisen von Alkohol schreiben.

e) Sie sorgen dafur, dass »Marc« sicher nach Hause gebracht wird.

Aufgabe 64

Sie wurden von der zustandigen Stelle angesprochen, ob Sie als Priufer im Priafungsausschuss fur
Mechatroniker mitwirken méchten. Sie informieren sich bei der zustandigen Stelle Uber die Beru-
fung als Prifer.

Welche Voraussetzungen miissen Sie erfiillen?
(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Sie mussen lhre berufs- und arbeitspadagogische Eignung durch eine erfolgreich bestandene
Ausbildereignungsprifung nachweisen.

b) Sie mussen die Bereitschaft mitbringen sich mindestens fir die Berufungsperiode (in der Regel
funf Jahre) ehrenamtlich in IThrem Prifungsausschuss zu engagieren.

¢) Sie mussen Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung in dem jeweiligen Prifungsgebiet ver-
figen und mindestens das Zweifache der entsprechenden Ausbildungsdauer praktisch tatig
gewesen sein.

d) Sie mussen Uber die notwendige Sachkunde in dem Prifungsgebiet verfigen und persdnlich
far die Mitwirkung im Prtufungsausschuss geeignet sein.

e) Sie mussen einen vorbereitenden Wochenendlehrgang fir die Mitwirkung im Prifungsaus-
schuss besuchen, wie er von allen zustandigen Stellen in regelmaBigen Abstanden angeboten
wird.



Aufgabe 65

Ihre Auszubildende »Carina« absolviert eine Ausbildung zur Industriekauffrau und befindet sich
aktuell am Ende des zweiten von drei Ausbildungsjahren. Sie hat bisher tiberdurchschnittliche
Leistungen im Betrieb erbracht und in der Berufsschule einen Notendurchschnitt von 1,9 in den
prafungsrelevanten Fachern. »Carina« méchte vorzeitig an der Abschlusspriifung teilnehmen und
informiert sich bei Ihnen Gber die rechtlichen Gegebenheiten.

Kann »Carina« an der vorzeitigen Abschlusspriifung teilnehmen?
(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Nein, »Carina« kann sich erst nach zweieinhalb Jahren fir eine vorzeitige Abschlussprufung
anmelden.

b) Nein, »Carina« hatte schon in ihrem Berufsausbildungsvertrag eine vorzeitige Abschlusspri-
fung beantragen miissen.

¢) Ja, da ihre betrieblichen Leistungen und ihr Notendurchschnitt dies rechtfertigen.

d) Ja, wenn keine zwingenden Griinde des Ausbildenden oder der Berufsschule gegen eine vor-
zeitige Abschlussprifung von »Carina« sprechen.

e) Ja, wenn Sie sich zu einer anschlieBenden Weiterbeschaftigung nach der bestandenen Ab-
schlussprafung bei dem Ausbildungsunternehmen verpflichtet.

Aufgabe 66

lhre Auszubildende »Stefanie« absolviert eine Ausbildung zur Industriekauffrau und ist zur vor-
gezogenen Abschlussprifung zugelassen worden. Einen Tag vor der Prufung erkrankt »Stefanie«
an einem grippalen Infekt und lasst sich dariiber eine Bescheinigung vom Arzt ausstellen. Sie geht
trotzdem zur Prifung und will an dieser teilnehmen. Auf die Frage des Prufungsausschusses zur
Prafungsfahigkeit antwortet sie, dass sie krank ist und legt ihr Attest vor.

Welche Konsequenzen ergeben sich fiir »Stefanie«?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Die Abschlusspriifung von »Stefanie« wird in jedem Fall als angetreten gewertet.

b) »Stefanie« kann beim Priifungsausschuss einen Riicktritt aus wichtigem Grund beantragen, da-
mit wird die Prifung als nicht angetreten gewertet.

) »Stefanie« Prifung wird bei einem Ricktritt am Tag der Prafung immer als angetreten und
nicht bestanden gewertet.

d) »Stefanie« Prifung wird als nicht angetreten gewertet, wenn der Prafungsausschuss den Sach-

 verhalt als wichtigen Grund bewertet.

e) In sich bereits abgeschlossene Prafungsleistungen kénnen »Stefanie« als bereits erbrachte Prii-
fungsleistungen anerkannt werden, wenn ein wichtiger Grund fur den Rucktritt vorliegt.



Aufgabe 67

lhre Auszubildende »Rebecca« hat heute die Abschlussprifung nicht bestanden und legt Ihnen
am selben Tag eine Bescheinigung des Prufungsausschusses tUber das Prifungsergebnis der Ab-
schlusspriifung vor. Sie teilt lhnen mit, dass die Benotung der schriftlichen Teilprtfung, dessen Er-
gebnisse vor zwei Wochen bekannt gegeben wurden, nicht korrekt sein kénne. Sie habe diese
Aufgaben sicher beherrscht und ihre Ergebnisse im Anschluss an die Prifung mit anderen Priflin-
gen verglichen.

Welche Méoglichkeiten hat »Rebecca«?
(Anzahl der richtigen Antworten: 1)

a) »Rebecca« kann vom Unternehmen bzw. Ihnen als verantwortlicher Ausbilder verlangen das
Prifungsergebnis anzufechten und zu Uberprifen.

b) »Rebecca« hat jetzt keine Méglichkeit mehr gegen das ihrer Meinung nach fehlerhafte Pri-
fungsergebnis vorzugehen, da die Frist fur eine entsprechende MaBnahme bereits abgelaufen
ist.

c) »Rebecca« hat die Moglichkeit bei der zustandigen Stelle innerhalb eines Monats schriftlich
Widerspruch gegen das Prifungsergebnis unter Angabe der Griinde einzulegen.

d) »Rebecca« hat jetzt keine Moglichkeit mehr gegen das ihrer Meinung nach fehlerhafte Pri-
fungsergebnis vorzugehen, da sie diese MaBnahmen am letzten Prifungstag direkt beim Pri-
fungsausschuss hatte vorbringen mussen.

e) »Rebecca« hat die Méglichkeit bei der Schlichtungsstelle fur Berufsausbildungsverhéaltnisse
innerhalb eines Monats schriftlich Widerspruch gegen das Prifungsergebnis unter Angabe der
Gruinde einzulegen.

Aufgabe 68

lhr Auszubildender »Lian« hat die Abschlussprifung erfolgreich bestanden und erhélt von Ihnen
ein betriebliches Ausbildungszeugnis. In dem Zeugnis haben Sie unter anderem auch Aussagen zu
seinem Verhalten und seiner Leistung getroffen. Um Fehler zu vermeiden, nutzen Sie standardi-
sierte Textbausteine als Grundlage fir lhre Formulierungen.

Um welche Art von Ausbildungszeugnis handelt es sich?
(Anzahl der richtigen Antworten: 1)

a) Um ein einfaches Zeugnis, da Sie das Ausbildungszeugnis auf Basis von standardisierten Text-
bausteinen erstellt haben.

b) Um ein einfaches Zeugnis, da es nur in einfacher Ausfihrung ohne Kopien erstellt wird.

c) Um ein qualifiziertes Zeugnis, da es von einem qualifizierten Ausbilder erstellt wird.

d) Um ein qualifiziertes Zeugnis, da es auch Aussagen zu Verhalten und Leistung des Auszubil-
denden enthalt.

e) Um ein qualifiziertes Zeugnis, da der Auszubildende damit die Zulassungsvoraussetzung fur ei-
ne qualifizierende Hochschulausbildung erfullt.



Aufgabe 69

lhr Auszubildender »Jerome« (Berufsausbildung zur Fachkraft fir Systemgastronomie) hat die Ab-
schlussprifung mit einem ausreichenden Ergebnis bestanden. Wiahrend der Berufsausbildung hat
er durchschnittliche Leistungen erbracht, ist er haufig nicht rechtzeitig zum Arbeitsbeginn er-
schienen, hat seine Ausbildungsnachweise nicht regelmaBig gefuhrt und zeigte nicht immer ein
kundenorientiertes Verhalten gegeniiber Gasten. Diese Schwierigkeiten fihrten in einem Fall zu
einer schriftlichen Abmahnung. Zudem weisen seine Zeugnisse der Berufsschule regelmaBig hohe
Fehlzeiten, teilweise sogar unentschuldigte Zeiten auf. Die betrieblichen Fehlzeiten liegen bei
durchschnittlich 4 Tagen pro Jahr, sein Verhalten gegenuiber den Kollegen und Vorgesetzten ist
nicht zu beanstanden. »Jerome« ist besonders positiv dadurch aufgefallen, dass er in seiner Frei-
zeit regelmaBig freiwillig WeiterbildungsmaBnahmen besuchte. Sie schreiben als verantwort-
licher Ausbilder sein betriebliches Ausbildungszeugnis.

Welche Angaben machen Sie in seinem betrieblichen Ausbildungszeugnis zur Beurteilung
seines Sozialverhaltens?

(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Sein Verhalten gegeniber Vorgesetzten, Ausbildern, Mitarbeitern und Mitauszubildenden war
einwandfrei.

b) Die Kunden unserer betriebseigenen Kantine wurden von Herrn Jerome NAME nicht immer im
Sinne unseres Hauses bedient.

¢) Herr Jerome NAME zeigte bei allen Ausbildungsinhalten eine gute Auffassungsgabe.

d) Unsere Kunden der betriebseigenen Kantine bediente er willig.

e) Sein Verhalten gegeniiber Mitauszubildenden, Mitarbeitern, Ausbildern und Vorgesetzten war
insgesamt einwandfrei.

Aufgabe 70

Sie sind verantwortlicher Ausbilder der Axta GmbH. Ihre Auszubildenden haben die Abschlusspri-
fung erfolgreich bestanden und erhalten ein betriebliches Ausbildungszeugnis.

Wer unterschreibt die betrieblichen Ausbildungszeugnisse?
(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Die Auszubildenden

b) Der Ausbildende

c) Der Berufsschullehrer

d) Der verantwortliche Ausbilder

e) Die zustandige Stelle

f) Die gesetzlichen Vertreterinnen und Vertreter der Auszubildenden



Aufgabe 71

Sie stellen fest, dass ihre Auszubildende Sarah, die sich am Anfang des zweiten Ausbildungsjahres
befindet, im innerbetrieblichen Unterricht langweilt und unkonzentriert ist. Sie sagt lhnen, dass
sie eher ein praktisch veranlagter Mensch sei und dabei effektiver lernen kann.

Welcher Losungsansatz ist fiir Sarah geeignet?
(Anzahl der richtigen Antworten: 1)

a) Sie bereiten ihr die Lerninhalte multimedial auf.

b) Sie verknupfen die zu vermittelnden Lerninhalte mit praktischen Aufgabenstellungen.
c) Sie fuhren mit ihr verstarkt Lehrgesprache.

d) Sie stellen ihr spezielle Horbucher zur Verfligung.

Aufgabe 72

Sie sind Ausbilder in einem GroBhandelsunternehmen und bilden Kaufleute im GroB- und AuBBen-
handelsmanagement aus. Eine neue ausbildende Fachkraft erkundigt sich bei Ihnen, warum sie
bei den Auszubildenden regelmaBige Lernerfolgskontrollen durchfihren soll.

Mit welchen Argumenten kénnen Sie die ausbildende Fachkraft liberzeugen?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

Durch Lernerfolgskontrollen

a) kénnen bei ungeniigenden Lernergebnissen entsprechende DisziplinarmaBnahmen gerecht-
fertigt werden.

b) kann den Auszubildenden regelmaBig Ruckmeldung tber ihre gezeigten Leistungen gegeben
werden.

o) kann bei gutem Lernerfolg die Motivation der Auszubildenden erhalten bzw. gesteigert wer-
den.

d) kann auf die Auszubildenden mit unzureichenden Lernergebnissen entsprechender Druck aus-
gelbt werden.

e) konnen Lerndefizite bei den Auszubildenden rechtzeitig erkannt und vorhandene Liicken ge-
schlossen werden.

Aufgabe 73

In einem Workshop mit ihren Ausbildungsbeauftragten diskutieren Sie unter anderem daruber,
wie man bei auftretenden Fehlern angemessen reagieren sollte.

Wie sollten Sie bei auftretenden Fehlern reagieren?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Sie werden bei jedem auftretenden Fehler sofort eingreifen.

b) Sie werden die Auszubildenden bei jedem Fehler riigen und ihnen die rechtlichen Konsequen-
zen aufzeigen.

¢) Sie werden bei Fehlern mit Gefahrdungspotenzial sofort eingreifen und diese beheben.

d) Sie werden aufgetretene Fehler gemeinsam besprechen und die Auszubildenden die Fehler-
quelle selbststandig finden und beheben lassen.

e) Sie werden ein gewisses Mal3 an Verstandnis dafir zeigen, dass Fehler passieren kénnen, aber
grundsatzlich zu vermeiden sind.




Aufgabe 74

Als verantwortlicher Ausbilder wollen Sie die berufliche Handlungsfahigkeit ihrer Auszubilden-
den ganzheitlich férdern. Um dies zu erreichen, miissen Sie handlungsorientierte Ausbildungsme-
thoden auswahlen und einsetzen.

Welche Ausbildungsmethoden sind dafiir geeignet?
(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Lehrgesprich

b) Projektmethode

¢) Vier-Stufen-Methode
d) Leittext-Methode

e) Demonstration

Aufgabe 75

Sie sind Ausbilder in einem Maschinenbauunternehmen und bereiten sich auf das nachste Aus-
wahlverfahren fir neue Auszubildende vor. Sie méchten im Rahmen des Auswahlverfahrens auch
ein Bewerbungsgesprach mit den potenziellen Auszubildenden fiithren.

Welche Fragen sind im Bewerbungsgesprich nicht zuldssig?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Fragen zu den Hobbys der Bewerber.

b) Fragen zu einer potenziellen Schwangerschaft der Bewerber.
) Fragen zur Mitgliedschaft in einer politischen Partei.

d) Fragen Uber Kenntnisse zum Ausbildungsunternehmen.

e) Fragen Uber Kenntnisse zum angestrebten Ausbildungsberuf.
f) Fragen zur sexuellen Identit4t der Bewerber.

Aufgabe 76

Sie bilden Kaufleute im Einzelhandel aus und informieren ihre Auszubildenden Uber die recht-
lichen Rahmenbedingungen zur Abschlussprifung.

Welche Aussagen sind korrekt?
(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Auszubildende diirfen nur an der Abschlussprifung Teil 2 teilnehmen, wenn sie die Abschluss-
prafung Teil 1 mindestens mit einer ausreichenden Note bestanden haben.

b) Die Zulassung zu den Abschlussprifungen Teil 1 und 2 werden von der zustandigen Stelle
gesondert gepruft.

¢) Die Gesamtnote der Priifung wird nach der Abschlussprifung Teil 2 festgestellt, da die Ab-
schlussprifungen Teil 1 und 2 zusammengehéren.

d) Die Abschlussprifung Teil 1 kann beim Nichtbestehen zweimal wiederholt werden.



Aufgabe 77

Sie sind Ausbilder in der Degema KG und bilden in verschiedenen gewerblichen Ausbildungsbe-
rufen aus. Um jungen Menschen schon wahrend des Besuchs der allgemeinbildenden Schulen ei-
nen ersten Eindruck von den modernen Ausbildungsberufen zu geben, bieten Sie Praktikumsplat-
ze far Schiler an. In diesem Zusammenhang ist Ihnen die Zusammenarbeit mit den Betreuungs-
lehrern der Praktikanten sehr wichtig.

Wie erfolgt eine zielorientierte Zusammenarbeit mit den Betreuungslehrern?
(Anzahl der richtigen Antworten: 2)

a) Sie werden die Betreuungslehrer der Praktikanten taglich nach Praktikumsende kontaktieren
und die Lernfortschritte mitteilen.

b) Sie werden den Betreuungslehrern einen Arbeitsplatz innerhalb des Unternehmens einrichten,
damit diese dort kontinuierlich als Ansprechpartner der Praktikanten zur Verfligung stehen.

¢) Die Betreuungslehrer werden den Praktikumsbetrieb gelegentlich besuchen, um sich tiber das
Praktikum ihrer Schuler auszutauschen.

d) Die Betreuungslehrer sind ihre schulischen Kontaktpersonen, falls sich Fragen zur Koordination
mit der Schule ergeben.

e) Die Betreuungslehrer beurteilen ihre Schiler wéhrend des Praktikumseinsatzes.

Aufgabe 78

Sie engagieren sich ehrenamtlich im Bereich der beruflichen Orientierung und besuchen in diesem
Zusammenhang Schulklassen, die im nachsten Jahr die allgemeinbildende Schule verlassen wer-
den und eine berufliche Qualifizierung anstreben. Neben einer dualen Ausbildung oder einem
dualen Studium wird auch eine schulische Berufsausbildung thematisiert.

Welche Aussagen zur schulischen Berufsausbildung sind falsch?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Die schulische Berufsausbildung wird durch bundeseinheitliche Rechtsverordnungen geregelt,
die vom Bundesinstitut fir Berufsbildung erlassen werden.

b) Fur schulische Berufsausbildungen gibt es keine Zulassungsvoraussetzungen.

¢) Eine schulische Berufsausbildung findet in der Regel in Vollzeit statt und beinhaltet betrieb-
liche Praktika.

d) Die Ausbildungsdauer einer schulischen Berufsausbildung ist in der Regel langer als die einer
dualen Berufsausbildung.

e) Schulische Berufsausbildungen werden von Berufsfachschulen, Fachakademien oder Berufskol-
legs angeboten.




Aufgabe 79

Sie sind Ausbilder in einem internationalen Elektrounternehmen, das in Deutschland ca. 30 Aus-
zubildende im kaufmannischen und gewerblichen Bereich ausbildet. Im kommenden Jahr méch-
ten Sie die Ausbildung attraktiver gestalten und den Auszubildenden erméglichen, einen Teil der
Berufsausbildung bei einem Tochterunternehmen im Ausland zu absolvieren.

Was miissen Sie beachten, wenn die Auszubildenden Teile der Ausbildung im Ausland
absolvieren sollen?

(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Die Gesamtdauer der Ausbildung im Ausland soll ein Viertel der in der Ausbildungsordnung
festgelegten Ausbildungsdauer nicht Uberschreiten.

b) Sie planen die Auslandseinsatze der Auszubildenden zu Beginn der Ausbildung innerhalb der
Probezeit, damit sie deren interkulturelle Kompetenz bewerten kénnen.

c) Sollte die Dauer der Ausbildung im Ausland mehr als acht Wochen betragen, so ist ein mit der
zustandigen Stelle abgestimmter Ausbildungsplan notwendig.

d) Sollte die Dauer der Ausbildung im Ausland mehr als vier Wochen betragen, so ist ein mit der
zustandigen Stelle abgestimmter Ausbildungsplan notwendig.

e) Die Inhalte, die im Rahmen der Ausbildung im Ausland erworben werden, sollen dem Ausbil-
dungsziel dienen.

Aufgabe 80

Sie sind Ausbilder der Monoblog AG und informieren sich im Internet tUber aktuelle Themen rund
um die berufliche Ausbildung. Bei lhrer Recherche stoBen Sie auch auf das Bundesinstitut fur
Berufsbildung.

Welche Aufgaben hat das Bundesinstitut fiir Berufsbildung?
(Anzahl der richtigen Antworten: 3)

a) Das Bundesinstitut fur Berufsbildung Gberwacht die zustéandigen Stellen.

b) Das Bundesinstitut fur Berufsbildung fuhrt das Verzeichnis der anerkannten Ausbildungsbe-
rufe.

c) Das Bundesinstitut fur Berufsbildung hat durch wissenschaftliche Forschung zur Berufs-
bildungsforschung beizutragen.

d) Das Bundesinstitut fur Berufsbildung hat an der internationalen Zusammenarbeit in der beruf-
lichen Bildung mitzuwirken.

e) Das Bundesinstitut fur Berufsbildung praft die Eignungsvoraussetzungen der Ausbildungsstat-
ten.
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